АНАЛИЗ
Обращений граждан в министерство здравоохранения Калининградской области за 2023 год.

Всего в 2023 год в адрес Министерства здравоохранения Калининградской области поступило 4797 обращений.
Распределение обращений по направлениям деятельности следующее.

1. Организация и качество медицинской помощи – 3310 обращений, что составляет 69 %. Включают в себя качество оказания медицинской помощи, работа скорой медицинской помощи, нарушение этики и деонтологии, лекарственное обеспечение.
2. Запись на прием к врачу – 1103 обращений, что составляет 23%. Данные обращения включают в себя вопросы по прикреплению в Медицинские учреждения, подведомственным Министерству здравоохранения Калининградской области, запись на прием к узким специалистам, ожидание записи на прием и услуги.
3. Капитальное строительство и ремонт – 192 обращения, что составляет 4%. Включают в себя возведение новых Медицинских объектов на территории Калининградской области, ремонт действующих сооружений.
4. Незначительную долю занимают обращения по вопросам кадрового обеспечения, медико-социальной экспертизы, санаторно-курортного лечения, адаптации инвалидов, вопросы, которые носят разъяснительный характер – 144 обращения, что в общей сумме составило 3%.
5. [bookmark: _GoBack]Личный прием Министра здравоохранения Калининградской области – 48 обращений, связанных с желанием граждан о личной встрече с руководителем Органа исполнительной власти.

Все обращения рассматриваются в установленные законом сроки. Нарушений сроков в рамках 59ФЗ не зафиксировано. Все ответы отправлены в срок, встречи организованны.


По результатам рассмотрения данных обращений Министерством приняты организационные меры, направленные на четкое выполнение ведомственных нормативно-правовых актов, проведены совещания с главными врачами медицинских организаций области с инструктажем и методическим разбором порядков организации работы медицинских организаций, направленных на снижение количества обращений граждан



