АНАЛИЗ
Обращений граждан в министерство здравоохранения Калининградской области за 2022 год.

Всего в 2022 год в адрес Министерства здравоохранения Калининградской области поступило 4945 обращения.
Распределение обращений по направлениям деятельности следующее.

1. Организация и качество медицинской помощи – 3708 обращений, что составляет 75%. Включают в себя качество оказания медицинской помощи, нарушение этики и деонтологии, лекарственное обеспечение.
2. Запись на прием к врачу – 841 обращение, что составляет 18%. Данные обращения включают в себя вопросы по прикреплению в Медицинские учреждения, подведомственным Министерству здравоохранения Калининградской области, запись на прием к узким специалистам, ожидание записи на прием и услуги.
3. Капитальное строительство и ремонт – 248 обращений, что составляет 5%. Включают в себя возведение новых Медицинских объектов на территории Калининградской области, ремонт действующих сооружений.
4. [bookmark: _GoBack]Личный прием Министра здравоохранения Калининградской области – 149 обращения, связанных с желанием граждан о личной встрече с руководителем Органа исполнительной власти.

Все обращения рассматриваются в установленные законом сроки. Нарушений сроков в рамках 59ФЗ не зафиксировано. Все ответы отправлены в срок, встречи организованны.
В процессе проведения служебных проверок, анализа обращений, выявлены системные проблематики, которое Министерство здравоохранения и подведомственные ей Медицинские организации взяли на особый контроль.



